
ТИПОВЫЕ УСЛОВИЯ
ДОГОВОРА КУПЛИ-ПРОДАЖИ ЭЛЕКТРОННЫХ ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ

Дата размещения: __.___.___ г.

1. Термины и определения.
1.1. Типовые условия – настоящие типовые условия договора купли-продажи электронных подарочных

сертификатов.
1.2. Договор – Договор купли-продажи электронных подарочных сертификатов, к которому в полном

объеме применяются Типовые условия, и который заключается Сторонами в порядке, предусмотренном
в таких условиях.

1.3. Стороны – Продавец и Плательщик.
1.4. Продавец - Общество с ограниченной ответственностью «ГРАМОТА» (ОГРН: 1037706012376, ИНН:

7706293136).
1.5. Плательщик – лицо, заключившие Договор купли-продажи электронных подарочных сертификатов с

Продавцом путем присоединения к настоящим Типовым условиям в порядке, предусмотренном в таких
условиях.

1.6. Покупатель – физическое лицо, являющееся держателем ЭПС, получившее данный ЭПС от
Плательщика и обладающее правом приобретения Товара для личного, семейного и иного
использования, не связанного с осуществлением предпринимательской деятельности, путем
использования ЭПС в пределах его Номинала.

1.7. Электронный подарочный сертификат (ЭПС) - неперсонифицированный электронный документ,
представляющий собой пару уникальных электронных кодов (Номер сертификата, Пин-код),
создаваемый Продавцом, с целью его последующего Отоваривания ЭПС в Интернет-магазине, в том
числе посредством Мобильного приложения, либо в магазинах розничной сети Читай-город,
принадлежащих партнерам Продавца.

1.8. Номер сертификата – уникальный код, состоящий из определенных символов, присваиваемый
индивидуально каждому ЭПС, выпущенному Продавцом для передачи в рамках настоящего Договора,
предназначенный для Отговаривания ЭПС.

1.9. Пин-код – уникальный код, состоящий из определенных символов, присваиваемый индивидуально
каждому ЭПС в пару к Номеру сертификата, выпущенному Продавцом в рамках настоящего Договора,
предназначенный для Отоваривания ЭПС.Товар – продукция, реализуемая в Интернет-магазине и в
Мобильном приложении.

1.10. Интернет-магазин - интернет-магазин «Читай-город», расположенный на сайте в сети «Интернет»
по адресу: https://www.chitai-gorod.ru.

1.11. Мобильное приложение – мобильное приложение «Читай-город», доступное для скачивания в App
Store (магазин приложений, содержащий различные приложения для мобильных телефонов iPhone,
плееров iPod Touch и планшетов iPad, а также для персональных компьютеров Mac и позволяющий их
купить, либо скачать бесплатно) и Google Play (магазин приложений, а также игр, книг, музыки и
фильмов от компании Google, позволяющий сторонним компаниям предлагать владельцам устройств с
операционной системой Android устанавливать и приобретать различные приложения), через которое
предоставляется доступ к Интернет-магазину.

1.12. Личный кабинет – раздел Интернет-магазина, доступный Покупателю после авторизации в нем, в
т.ч. посредством Мобильного приложения, с использованием полученных при регистрации в Интернет-
магазине логина и пароля, который предоставляет возможность осуществлять заказ Товара,
использовать ЭПС и т.п.

1.13. Товар – продукция, реализуемая в Интернет-магазине и Мобильном приложении, а также в
магазинах розничной сети Читай-город, принадлежащих партнерам Продавца.

1.14. Номинал – максимальное значение суммы денежных средств, в пределах которой Покупатель имеет
право отоварить ЭПС, установленное по каждому ЭПС в отдельности.

1.15. Отоваривание ЭПС – продажа в течение Срока действия ЭПС Продавцом Покупателю Товара в
Интернет-магазине либо в магазинах розничной сети «Читай-город», принадлежащих партнерам
Продавца, в оплату которого (в том числе в стоимость платной доставки которого) засчитывается
Номинал ЭПС.

1.16. Срок действия ЭПС – период времени с момента активации ЭПС до момента истечения
определенного срока, в пределах которого Покупатель имеет право Отоварить ЭПС. Срок действия ЭПС
указывается либо в Правилах использования ЭПС либо в Спецификациях к Договору либо в Личном
кабинете, в отсутствие указания на Срок действия ЭПС, ЭПС действует бессрочно.

1.17. Покупатель – физическое лицо, являющееся держателем ЭПС, получившее ЭПС от Плательщика и
обладающее правом приобретения Товара для личного, семейного и иного использования, не связанного
с осуществлением предпринимательской деятельности, путем использования ЭПС в пределах его
Номинала



2. Порядок заключения Договора.
2.1. Договор заключается путем оплаты Плательщиком выставленного Продавцом Счета-оферты с

уникальным номером.
2.2. Оплата Счета-оферты признается согласием Плательщика со всеми его положениями, а также

настоящими Типовыми условиями.
2.3. Счет-оферта содержит в себе положения о количестве, номинале, общей стоимости ЭПС, передаваемых

по Договору Продавцом Плательщику, а также иные условия передачи ЭПС.
2.4. Счет-оферта может быть выставлен Продавцом:
2.4.1. Посредством электронной почты с адреса электронной почты Продавца, которым является любой

электронный адрес, содержащий домен @bookcentre.ru и/или @bookvoed.ru, на адрес электронной
почты Плательщика, указанный в Счете-оферте.

2.4.2. Посредством системы электронного документооборота с подписанием его усиленной
квалифицированной цифровой подписью.

2.4.3. Посредством составления на бумажном носителе и передаче Плательщику.

3. Предмет договора.
3.1. Продавец на условиях Договора обязуется предоставить Плательщику ЭПС для дальнейшей их

передачи Плательщиком Покупателям, в целях обмена Покупателями Номинала ЭПС на Товары в
пределах такого Номинала (т.е. для заключения между Продавцом и Покупателями договоров
розничной купли-продажи Товара).

3.2. В свою очередь, Плательщик обязуется принять от Продавца ЭПС и уплатить за них последнему
предусмотренную Договором и Счетом-офертой к нему денежную сумму, являющуюся
предварительной оплатой Товаров, которые будут в дальнейшем приобретены Покупателями
посредством их обмена на Номинал соответствующего ЭПС (далее – «Общая стоимость ЭПС»).

3.3. Правила использования ЭПС размещены на сайте в сети «Интернет»: https://www.chitai-gorod.ru.
3.3.1. Оплатой Счета-оферты Плательщик свидетельствует о своем согласии с условиями вышеуказанных

правил и обязуется отслеживать самостоятельно на регулярной основе изменения в них путем
просмотра вышеуказанного сайта, в связи с чем дополнительно Продавец уведомлять Плательщика об
изменениях в них не обязан.

3.3.2. Плательщик должен довести такие правила до Покупателя и о необходимости отслеживать
самостоятельно и на регулярной основе изменения в них путем просмотра вышеуказанного сайта.

3.3.3. Продавец не несёт ответственности за недоведение таких правил до Покупателя Плательщиком, либо
иным лицом, передавшим ЭПС Покупателю.

3.3.4. Продавец вправе самостоятельно устанавливать и регламентировать вышеуказанные Правила
использования ЭПС.

3.4. ЭПС не имеет идентификации с лицом, предъявившим его Продавцу для обмена его Номинала на Товар,
поэтому Продавец не несет ответственности за передачу Товара по ЭПС лицу, которое получило ЭПС
иначе, чем от Плательщика.

4. Передача ЭПС.
4.1. Осуществляется силами Продавца за свой счет.
4.2. Осуществляется в электронном виде посредством направления ЭПС Продавцом по электронной почте

Покупателю с использованием адресов электронной почты, указанных в Счете-оферте.
4.3. Производится путем направления электронных кодов (Номер сертификата и Пин-код).
4.4. Может подтверждаться дополнительно Актами приёма-передачи

5. Активация ЭПС.
5.1. Продавец активирует ЭПС своими силами и за свой счет.
5.2. Такая активация производится не позднее истечения 2 (двух) рабочих дней с момента подписания

Сторонами Акта приема-передачи ЭПС.

6. Распространение и Отоваривание ЭПС.
6.1. Плательщик самостоятельно определяет Покупателей, которым будут передаваться полученные от

Продавца ЭПС.
6.2. При этом Плательщик обязан довести до сведения Покупателя информацию о дате активации ЭПС для

исчисления Покупателем срока его действия в целях установленного настоящего Договором
использования.

6.3. Продавец обязан передать Покупателю в течение Срока действия ЭПС Товар на сумму в размере
Номинала ЭПС или на большую сумму, при условии доплаты Покупателем соответствующей разницы
между ценой Товара и Номиналом ЭПС.

6.4. В случае, если Покупатель не предъявит Продавцу ЭПС в течение Срока действия ЭПС, и/или
предъявит ЭПС Продавцу за пределами такого срока, то оплаченный Плательщиком аванс по такому
ЭПС, срок действия которого истек, остается у Продавца в полном объеме в счет возмещения его
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имущественных потерь, связанных с созданием, обеспечением функционирования и обслуживания
такого ЭПС, а также его неполученным доходом. Соответственно денежные средства в размере
Номинала ЭПС по окончанию Срока действия ЭПС Покупателю, а равно Плательщику не
возвращаются.

7. Общая стоимость ЭПС и порядок расчетов.
7.1. Общая стоимость ЭПС указывается в Счетах-офертах к Договору и уплачивается Плательщиком в

сроки, установленные в соответствующем Счете-оферте.
7.2. Номинал ЭПС включает в себя сумму НДС.
7.3. При этом ставка НДС определятся Продавцом в следующем порядке:
7.3.1. в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Продавца сумма НДС с полученного аванса

определяется Продавцом по расчетной ставке 20/120;
7.3.2. при Отваривании Покупателем ЭПС, Продавец применяет ставку НДС, предусмотренную Налоговым

кодексом Российской Федерации для конкретной группы, к которой относится реализованный
Покупателю Товар.

7.4. Кроме того, Продавец не выставляет Плательщику счёт-фактуру по Договору и Счету-оферте к нему,
поскольку реализация Товара, приобретаемого в обмен на Номинал ЭПС, производится в пользу
физического лица - Покупателя, который приобретает данный Товар для личного, семейного или иного
использования, не связанного с осуществлением предпринимательской деятельности (п. 7 ст. 168 НК
РФ).

8. Разрешение споров и применимое право.
8.1. Стороны договорились, что к Договору, а также при разрешении разногласий, споров или требований,

возникающих из него или в связи с ним (далее – споры) применяется право Российской Федерации.
8.2. Все споры разрешаются Сторонами в досудебном порядке: в процессе переговоров, уточнения условий

Договора, составления дополнений и изменений к нему, предъявления и удовлетворения претензий и т.п.
8.3. В случае, если Стороны не смогли урегулировать спор в досудебном порядке, заинтересованная в

разрешении спора Сторона вправе передать их на рассмотрение в суд в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации, но с обязательным соблюдением досудебного
претензионного порядка урегулирования споров, указанного ниже.

8.4. Претензия в связи с возникновением спора по Договору направляется Стороной в письменной и (или)
электронной форме по реквизитам Сторон, указанным в Счете-оферте.

8.4.1. К претензии прилагаются документы, которые подтверждают указанные в ней требования, за
исключением случаев, когда это невозможно (например, в случаях не осуществления оплаты,
неисполнения обязательства по передаче ЭПС и др.).

8.4.2. Срок рассмотрения претензии, ее удовлетворения и направления ответа на нее соответствующей
Стороне, если в претензии, либо в Договоре не установлен более продолжительный срок исправления
нарушений, составляет 5 (пять) рабочих дней, отсчитываемых с даты ее получения, в случае ее
направления в письменной форме, либо с даты ее направления, в случае ее направления в электронной
форме.

8.4.3. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента истечения срока, указанного в предыдущем
пункте, такой ответ не был получен Стороной, направившей претензию и другая Сторона не
выполнила указанные в такой претензии требования, Сторона, которая направила претензию, вправе
передать спор на рассмотрение в суд.

9. Прочие условия:
9.1. Стороны вправе обмениваться сообщениями в рамках Договора юридически значимыми

сообщениями (за исключением каких-либо документов бухгалтерского и налогового учета),
посредством направления сообщений по электронной почте, отраженной в Счете-оферте. Оплатой
Счета-оферты, Плательщик подтверждает корректность адреса его электронной почты, указанного в
нем.

9.2. В случае, если Продавец будет привлечен к той или иной предусмотренной законом или иными
правовыми актами ответственности ввиду нарушения Плательщиком условий настоящего Договора,
Плательщик обязуется компенсировать Продавцу все возникшие у него в связи с этим убытки.

9.3. Настоящим Стороны подтверждают, что ни одна из них не была более сильной по отношению к
другой Стороне по уровню и качеству юридических услуг, использованных каждой из Сторон
самостоятельно при согласовании и заключении настоящего Договора. Каждая из Сторон понимает
значение и правовые последствия каждого из условий настоящего Договора.

9.4. Плательщик обязуется не разглашать третьим лицам, за исключением самого Покупателя, которому он
передает ЭПС сведения об ЭПС, включая сам уникальный код (в т.ч. Номер серии, и/или Номер
сертификата, и/или Пин-код). В противном случае всю ответственность за такое разглашение перед
Покупателем несет Плательщик. Кроме того, помимо последствий, указанных в настоящих Типовых
условиях, Плательщик в таком случае будет обязан компенсировать Продавцу его репутационные



потери, которые Стороны оценивают в размере 100 000 рублей за каждый ЭПС, в отношении которого
были разглашены сведения Плательщиком.

9.5. Кроме того, Плательщик самостоятельно отвечает перед Покупателем и государственными органами
за предоставление им нескольким лицам одного и того же Кода ЭПС (в т.ч. Номер серии, и/или Номер
сертификата, и/или Пин-код).

9.6. В случае, если для заключения Договора Плательщиком должны быть выполнены требования
Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ и/или Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ,
Плательщик, совершая оплату по Счету-оферте, гарантирует, что имеет полномочия на заключение
Договора и соблюдает действующее законодательство, в частности положения вышеуказанных
нормативных актов. В случае предъявления к Продавцу претензий, а также каких-либо санкций,
связанных с нарушением гарантии, указанной в настоящем пункте, Плательщик возмещает Продавцу
все убытки, связанные с нарушением Плательщиком указанной гарантии в течение 10 (десяти)
рабочих дней, с момента получения письменного / электронного требования Продавца


